Ve

MANUAL PARA

ABERTURA DE TICKET




fgﬁlff ,- SEeeeseEsEee s
s =
.r_.-"_.__-::-y <

Tec House Informatica

Desde 2004 oferecendo o que ha de melhor em tecnologia

Resumo

A Tec House Informatica desenvolveu este manual de
forma pratica e intuitiva com o objetivo de auxiliar na
resolucao de problemas encontrados em seu ambiente
de trabalho da maneira mais eficaz e rapida possivel
para que nao haja desencontro de informacoes e falta
de registros das atividades efetuadas.

o

Caso a empresa esteja com problema geral de internet,
primeiramente, ligue para sua operadora e confirme se o
sinal esta chegando ao seu modem normalmente.

Apos abertura do ticket entre em contato:

Telefone: 11 4994-9600 Op¢ao 5

WhatsApp: 11 4780-8271 (Somente para troca de mensagens de TEXTO)
Atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:30 as 18:00 horas.
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Passo a Passo —_——

O primeiro passo € abrir seu navegador (Google Chrome,
Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc) e acessar o site
www.techouse.com.br Clique na aba “Suporte”.

. . Albrir [ Acompanhar
Nosso canal com vocé, cliente de contratq.  Ticket

~ . Obs: Devem-se diferenciar as letras maiusculas
— das minusculas.



http://www.techouse.com.br/
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Passo a Passo

Apos o login, vocé sera redirecionado para a pagina a seguir
e em seguida clique em “Abrir Chamado”.
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Passo a Passo

Preencha os campos da seguinte forma:

Setor Atendimento: Selecionar SUPORTE-Online.

Servigos: Selecione onde o defeito ocorre.

Usuario: Devera ser inserido o nome da pessoa que utiliza o
computador.

Nome do Computador: Insira o nome de usuario do equipamento,
para verificar essa informacao siga os passos da pagina 6, 7 e 8.
Defeito: Especifique o problema e para mais detalhes use a caixa
de comentarios, se desejarem. Pode ser inserida imagem
utilizando o botao “Escolher”.

Para verificar como anexar um print screen da tela siga os passos

da pagina8e9. . : N
Clique em salvar. > %

Como verificar o nome do computador

Clique com o botao direito em Meu Computador/Este
Computador e selecione a opc¢ao propriedades.

v [ Este Comp

Recolher
J 3D Objec|
I Desktop Gerenciar
Fixar em Iniciar
:| Documer
Mapear unidade de rede...
<& Downloa
Abrir em nova janela
= [Imagens - -
— = 9 Fixar no Acesso rapido
——— ey v
— = —— I Musica L) TreeSize Free
—— e H‘x_h B Videos Desconectar unidade de rede...
——=————a "H::}H g Disco Log
—— E‘:HH : Adicionar um local de rede
— e e '\Cﬁ = RECOVER
—— :HRE "\-\.\_\.H:\.\. o o 05 (F) Excluir
— o , — =)
— — '-\-\_\_ﬂ""-\-._ H""-\-..H:H\.H_“"' N—u Rencmear

== Disco ren
= Publico ( Propriedades
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Windows 7:

Fabricarde: hMegesare

Models: HESH-Ch

Claaificagho: mc Indice de Expendncis do Wirsdows precns ser stushzsdo

Pioeeitader IetelR) Coca(Thi) 2 CPU 540 @ 20TGH: 307 GHe

Blemédia ingtalada (RAM): 200 GB

T de pistorna: Sisterna Diperacicnal de B4 By

Caneta ¢ Toque: Menhuma Entrada § Canets ou por Toguee estl dinpordvel pars este video
Taspecerte Mleguesne

Telefor: 06007212000

Site: Saporte cnling

Heme do computader, dominio & conhiguragder de grupe de trabalha

Mome do compatsdar  THED

Descragbo do computadon  THIDT

Crermin: TECHOUSELOCAL

Arcagdn de Wirdaen

Corduite tamb-Lm Windoews strieds
Central de AqSes D do Produts (Predet I D371 -CEM-8292671-D0004

Windows Updste

Windows 8/8.1:

+ @+ Painel de Controle + Sisterna e Segurangs » Sistemna

Iricie do Painel L .
icie do Painel de Contrcle Exibir informagdes basicas sobre o computador

¥ Gerenciador de Dispositives Edigho do Windaws
W Configurages remotas Windows 8.1 Pro
B Proteghio do sistemna & 2013 Micresaft Comporation. Todos o5 dirtites reservados.
$ ;Ml'gu'“dﬁ weangadas do Obtenha mass recursos com & nova edigio do Windows
sesteErma
Sistemas
Processadon Intel(R) Care{TM) i5-2430 CPU @ 3.00GH: 3,00 GHz

Memdris instalada (RANM):
Tipe de sigtema:
Caneta e Toques

800GB

asdes de grupo de trabalhc

ROUSELOCAL

Descnghio do camputader
Dominio:

TECHOUSELOCAL

Ativacio de Windows

Windows ativado  Ler os Termos de Licenga para Software Microsoft

ID doi Produto (Product 1D): DO261 -50000-00000- 48547

Sistemna Operacional de &4 bits, processador corm base erm xid
Menhurma Entrada & Caneta ou por Togque estd dispondvel para este video




Tec House Informética

Desde 2004 oferecendo o que ha de melhor em tecnologia

Passo a Passo S :

Windows 10:

[ | O computador estd monitorado e
protegido.

Sistema

"'r'i"'.'.'l ditalhas em I‘\.l"\:.ll'.'ll'll;_.'l dio WWindoess

L Video

gl Som

L] Motificagies e agtes oy
Processador Intel (R Core(Th] i3-3240

340G HZ Mz
Assistente de foco
J} RAN instalada 600 GE (utilizével: 571 GE
3 1D do dispositing IS0 TG

i) Energia & suspensdo - P . .
1D do Produtoe 001331 000 D000T - AL5 T

= Armazenamenio Tipo de sistema Shtema ooeraconal de 64 bits

Como tirar Print Screen da tela.
Clique no menu iniciar e digite ferramenta de captura

Windows 7:

Programas (1)
“ Ferramenta de Captura

4 Ver mais resultados
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Windows 8/8.1:

Iniciar

Edson Barbosa &
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Pacmiiear

FERRAMEEMTA DE CAPTURA E
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Passo a Passo

Windows 10:

Melhor comespondéncia

= WINDOWS 8 FERRAMENTA DE
CAPTURA.pRg

Ferramenta de Captura \
F Aplicative
Pesquisar na Web
Ferramenta de Captura

2 FERRAMENTA DE CAPTURA - ver 5 Aplicativa

resultados da Web
£ ferramenta de captura instalar > .

= abrir

ferramen r » ;
/O D T3 Executar como administrador
£ ferramenta de captura sumiu > M abrir local do anquive
L2 ferramenta de captura gratis > 1 Fiwar em Iniciar
£ ferramenta de captura de tela *> & Pixar na barra de tarefas
2 ferramenta de captura windows 10 >
2 ferramenta de captura de corte *
Fatos

(u]

£ FERRAMENTA DE CAPTURA|

G B s 5 i &= v

Abra o aplicativo e clique em novo, selecione o que deseja capturar e
clique em salvar.
Por fim, va ao local do arquivo que vocé salvou, selecione-o, e basta
clicar em “Enviar”.
Logo apods, esta guia sera fechada e automaticamente ira abrir outra
para confirmacao das informacgodes, feche esta guia e o ticket estara
aberto.

E M A T I C &
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Informacoes Adicionais

Ao acessar o sistema de ticket, pedimos que troque a
senha de acesso, pois a mesma segue um padrao
comum para facilitar o primeiro acesso. Para fazer a
alteracao siga as abas da imagem a seguir:

B Malpdes x [ - & x =]
£ htt portal2.makrodesk com.br, 2 G D @ g - i

Baun Dadas

Q

Apos a abertura do ticket o suporte sera notificado com
o envio de um e-mail automatico pelo sistema nos
informando sobre a abertura do mesmo e estara
aguardando seu contato por telefone ou WhatsApp.

A partir de 07/2021, para seguranca das
informacodes, somente faremos suporte
mediante a abertura prévia do ticket.

Agradecemos a atencao.




